Regulamin domu weselnego ‘Julia’
Monika Gtgb ‘Jurajska Perta’

I. Postanowienia ogdine

1. Na terenie domu WESELNEGO 'JULIA" - JURAJSKA PERtA zwanego dalej domem
goscinnym, majg prawo przebywaé osoby, ktoére zarezerwowaty i optacity pobyt w
OSrodku. Osoby niezameldowane na pobyt w Osrodku nie mogq przebywaé na jego

terenie.

2. Pobyt na terenie domu go$cinnego oznacza znajomo$€ i akceptacje niniejszego

regulaminu.
3. Goscie korzystajqcy z ustug domu goscinnego zobowiqzujq sie do przestrzegania:

a) postanowienh niniejszego regulaminu,
b) przepiséw BHP oraz przeciwpozarowych,

c) warunkdéw rezerwacji i anulacji pobytu bedgcych integralng czesciq niniejszego
regulaminu, jako Zatqcznik nr,
4. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania

przez GoSci Osrodka zasad oraz zarzgdzeh zawartych w niniejszym regulaminie.

5. Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ sktadania wizyt Gosciom Os$rodka przez osoby trzecie z
zewnqtrz, niezameldowane w O8rodku, w godz. od 8.00 do 22.00. Osoby trzecie mogq by¢
wprowadzone na teren Osrodka wytqgcznie przez osoby zameldowane na pobyt w OSrodku
i wytgcznie po zgtoszeniu tego faktu recepcji Osrodka i otrzymaniu zgody na takq wizyte.
Gos¢ Osrodka ponosi catkowitg odpowiedzialno$§¢ za wszelkie dziatania, zaniechania czy
nieprawidtowo$ci wynikajgce ze sktadanych mu wizyt i przebywania oséb trzecich na
terenie OSrodka. Osoby trzecie przebywajgce na terenie OSrodka na zaproszenie Gosci

OSrodka, sqg zobowigzane do jego opuszczenia przed godzing 22:00.



6. Na terenie OSrodka zabrania sig prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dziatah

promocyjnych i reklamowych, bez zgody kierownictwa domu goscinnego..

7. bom goscinny nie zezwala Go$ciom na organizacje na terenie domu goscinnego, we
witasnym zakresie, imprez masowych, z wyjgtkiem imprez uprzednio uzgodnionych z

kierownictwem domu goscinnego.
8. Apteczka pierwszej pomocy znajduje sig w recepcji domu goscinnego.

9. Gos¢ Domu goscinnego wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Ustawq o ochronie danych osobowych z dn. 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) przez
zarzgdce domu goscinnego, tj. MONIKA GtAB, ul.MYSZKOWSKA 21, 42-310 ZARKI, NIP 577 100
08 22, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Osrodku. Go§¢ ma prawo

wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

10. Osobom trzecim OS$rodek nie udziela zadnych informacji o danych osobowych

zameldowanych GoSci.

Il. Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu

1. Dom goscinny Swiadczy ustugi krétkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych
Swiadczeh wymaganych w kategoryzowanych obiektach hotelowych i jest otwarty w

oznaczonych terminach w ciggu roku kalendarzowego.

2. Goscie mogq korzystaé z zakwaterowania na terenie domu goscinnego w pokojach,
zgodnie z obowiqgzujgcym cennikiem oraz Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu

(zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu).
3. Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.
4. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00, a kohczy sie o godz. 11.00 dnia nastepnego.

5. W przypadku checi przedtuzenia pobytu w Osrodku w dniu zakonczenia pobytu/wyjazdu

(dotyczy sytuaciji, kiedy kolejna doba hotelowa w danym obiekcie noclegowym nie jest



zarezerwowana przez nowych Gosci), GoScie sq zobowigzani uzgodnié to z recepcjq domu
goscinnego najpbézniej w dniu poprzedzajgcym zakohczenie pobytu/wyjozdu i wniesé

dodatkowq opftate, jak ponize;j:

a) Opuszczenie pokoju w godzinach 11:00 - 13:00 - dodatkowa optata wynosi 25% ceny
za kolejng dobe pobytu.

b) Opuszczenie pokoju w godzinach 13:00 - 15:00 — dodatkowa optata wynosi 50% ceny
za kolejng dobe pobytu.

c) Opuszczenie pokoju w godzinach 15:00 - 17:00 — dodatkowa optata wynosi 100% ceny
za kolejng dobe pobytu.
6. Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem i wniesieniem

naleznych optat dokonywane sq w recepcji domu goscinnego..

7. Przyjozdy i wyjazdy w godzinach, kiedy recepcja domu goscinnego jest nieczynna, a
dyzur na terenie OSrodka petni inny wskazany przez recepcije personel, nalezy uzgadniac
indywidualnie z recepcjg domu goscinnego, z przynajmniej jednodniowym

wyprzedzeniem.

8. Wszyscy Goscie wjezdzajgcy na teren domu goscinnego w celu skorzystania z miejsc

noclegowych lub innych ustug, zobowigzani sq do:

a) dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci niezwiocznie

po wjechaniu na teren domu goscinnego,

b) wniesienia optat za pobyt w domu goscinnym wedtug aktualnie obowigzujgcego
cennika,
9. Ptatnosci za pobyt w domu goscinnym oraz inne Swiadczone przez dom goscinny ustugi
dokonuje sie z gory za caty rezerwowany okres pobytu, a w razie nagtego wyjazdu lub
skrécenia pobytu, dom goscinny, zgodnie z Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu w
domu goscinnym, stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, nie dokonuje

zwrotu optaty za rezerwowany i optacony wczesniej, a niewykorzystany okres pobytu.

10. Jakakolwiek zmiana terminu przyjozdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub

wczeséniejszy wyjazd/skrocenie pobytu) w stosunku do wczesniej dokonanej i



potwierdzonej przez recepcje domu goscinnego rezerwaciji, nie upowaznia do zgdania
obnizenia kosztébw pobytu i zwrotu zadnych wniesionych przez Goscia optat. Kazda
niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia Goscia w Osrodku w dniu przewidzianym na
rozpoczecie pobytu, a maksymalnie do dnia nastepnego do godziny 8.00) upowaznia
OSrodek jednostronnie do zerwania zawartej z Gosciem umowy, tj. anulowania dokonanej
rezerwacji, z mozliwosciq zgdania zwrotu wszelkich poniesionych z tego tytutu kosztow.
Wptacona przez Goscia zaliczka na zarezerwowany pobyt, ktéry w ten sposéb nie doszedt

do skutku, nie podlega zwrotowi.

1. llo§¢€ osdb zakwaterowanych w domu goscinnym nie moze przekraczac iloSci osob
zameldowanych i majgcych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania w
OSrodku dodatkowych oséb, nieuprawnionych do przebywania na jego terenie, koszt ich

pobytu ponosi osoba zameldowana.

12. Mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowych osdb jest ograniczona mozliwosciami
technicznymi, Dom goscinny moze wigc odmoéwic¢ i nie zapewni¢ dodatkowego miejsca
noclegowego tj. wykonania dostawki w danym pokoju, w celu zakwaterowania

dodatkowych oséb.

13. Dzieci do lat 3 nocujg w t6zku rodzica lub t6zeczku turystycznym, stanowigcym
witasno$€ Goscia lub domu goscinnego, nie wnoszq optat za pobyt. W przypadku

korzystania przez dziecko z osobnego t6zka obowiqzuje optata.

14. Wynajmujgcy nie ma prawa udostepniac pokoju osobom trzecim, niezameldowanym
w domu goscinnym, bez zgody kierownictwa domu goscinnego, nawet jesli nie uptynagt

termin, za ktory uiécit nalezng optate za pobyt.
15. Dom goscinny zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:

a) bedgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
b) zachowujgcym sie agresywnie lub w sposdb powszechnie uznany za wulgarny,

c) ktére nie poinformowaty kierownictwa domu goscinnego o organizacji w domu
goscinnym imprez masowych (np. wieczory kawalerskie, wieczory panienskie,
zakonczenie sezonu pitkarskiego, zakonczenie szkoty, spotkania integracyjne itp.).



16. Wykonanie ustugi ze strony domu gosScinnego polega na przekazaniu Gosciom
czystego i wysprzqtanego pokoju, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie karty

lub klucza oraz informacji o wyposazeniu i stanie technicznym pomieszczen.

17. Z chwilg przejecia karty do pokoju zameldowany GoS¢ staje sie osobq materialnie
odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania. Niezwtocznie po wejsciu do
pokoju Gos¢ jest zobowigzany do sprawdzenia faktycznego stanu wyposazenia oraz czy
jest ono zgodne z przekazang przez recepcje domu goscinnego informacjqg o ich stanie
technicznym. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek réznic czy brakéw w wyposazeniu
pokoju fakt ten nalezy zgtosi¢ do recepcji domu goscinnego nie pdzniej niz w ciggu
pierwszej godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i niezgtoszone wady, braki i usterki

odpowiada aktualnie zameldowany Gos¢ pokoju.

18. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania pokoju nalezy zgtasza€ niezwtocznie do

recepcji domu goscinnego..

19. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie domu

goscinnego ponoszg petng odpowiedzialno§¢ materialng.

20. Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub
przekazanego mienia domu goscinnego, a powstate z przyczyn lezqcych po stronie Gosci
korzystajgcych z udostgpnionych im pomieszczen i mienia domu goscinnego, rozliczane
bedq na miejscuy, tj. podczas pobytu. Szkody rozliczane sg wg aktualnie obowigzujgcych
cen umozliwiajgcych naprawe lub odtworzenie uszkodzonego wyposazenia, lub mienia
bqdz usunigcia ewentualnych zniszczen/zabrudzen itp. W przypadku braku mozliwosci
ustalenia kosztu naprawy w chwili powstania szkody dopuszcza sige dokonanie wyceny
szkody w terminie 7 dni od daty ujawnienia szkody. Dom go$cinny wystawia Go$ciowi
dodatkowq fakture, ktéra w catosci pokryje koszt naprawy szkody, powigkszong o nalezny

podatek.

21. Zdanie pokoju przez GosScia w dniu wyjazdu nastgpuje poprzez zgtoszenie recepciji
domu goscinnego zamiaru wymeldowania i opuszczenia pokoju oraz terenu domu

goscinnego. Personel domu goscinnego w obecnosci Goscia sprawdzi stan techniczny i



wyposazenie wszystkich pomieszczeh oraz przekaze stosowne informacje do recepciji
domu goscinnego, celem zakohczenia formalnosci zwigzanych z wymeldowaniem Goscia

i odbioru kluczy od Gosci opuszczajgcych dom goscinny.

22. Zgubienie karty przez Goscia skutkuje uiszczeniem przez niego w recepcji optaty w

wysokosci 50 zt.

23. Uwagi dotyczgce jakosSci Swiadczonych przez dom goscinny ustug, wniesione po

zakohczeniu ich $wiadczenia lub w dniu wyjazdu, nie bedq rozpatrzone.

lll. Przepisy porzgdkowe i zasady korzystania z obiektu

1. Przebywanie na terenie domu goscinnego zobowiqgzuje do zachowywania sig¢ w sposob

nie zagrazajqcy bezpieczenstwu wtasnemu i innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

2. Na terenie OSrodka nalezy zachowa¢ cisze nocng w godzinach od 22.00 do 6.00 rano, z
wyjatkiem organizowanych przez sam dom goscinny imprez, wczesniej zapowiedzianych i

ogtoszonych przez recepcje domu goscinnego.
3. W pokojach zabrania sie w szczegdlnosci:

a) palenia tytoniu oraz tzw. e-papieroséw (UWAGA! W przypadku stwierdzenia
ztamania tego zakazu do rachunku za pobyt GosScia naliczona zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 500 1z, przeznaczona na likwidacje niepozqdanego zapachu
tytoniu),

b) chodzenia w obuwiu powodujgcym zniszczenie podtoég, np. butach na szpilkach,

c) wynoszenia/przenoszenia z pokoju na zewnqtrz lub w inne miejsce, przedmiotéw
stanowiqcych jego wyposazenie ( np. mebli, poscieli, recznikéw, kocéw, naczyn
kuchennych itp.),

d) pozostawiania bez nadzoru przewodéw i urzqdzen elektrycznych pod napieciem,

e) uzywania urzqdzen elektrycznych o duzej mocy niestanowigcych standardowego
wyposazenia pokoju (np. wtasnych kuchenek, grzejnikdw i innych urzgdzeh mogqcych
zaktécié prace instalacii elektrycznej Osrodka),



4. W domu goscinnym obowiqgzuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu i tzw. e-papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

b) uzywania na terenie domu goscinnego na otwartej przestrzeni radioodbiornikow,
przenoSnego sprzetu nagtasniajgcego i innych urzqdzeh odtwarzajgcych gto$ng
muzyke lub inne dzwigki,

c) jokiegokolwiek zachowania, ktére razgco moze zaktdcaé spokojny pobyt i

wypoczynek innym Gos§ciom domu wczasowego,
d) jakiegokolwiek zaktécania spokoju w trakcie obowigzywania ciszy nocne;j,

e) samodzielnego rozpalania ognisk na terenie domu goscinnego (takze w miejscach

do tego wyznaczonych), bez uprzedniego uzyskania zgody recepciji domu goécinnego.

f) uzywania dodatkowych, prywatnych urzgdzen grzewczych, butli gazowych, srodkéw
pirotechnicznych, petard itp. bez zgody recepcji domu goscinnego.
5. Dom goscinny nie ponosi odpowiedzialnoSci za pozostawione przez Gosci domu
goscinnego w pokojach i poza nimi pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci lub inne

wartoSciowe przedmioty, rowniez te posiadajgce warto§¢ naukowq lub artystyczng.

6. Dom goscinny nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne szkody powstate w wyniku
niezachowania przez Gosci nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w

momencie opuszczania pokoju.

7. Pobyt w domu gos$cinnym dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wytqcznie wtedy,
gdy pozostajq one pod opiekg osdb dorostych, ktore biorg catkowitq odpowiedzialnos¢ za
ich czyny, jako ich opiekunowie, a takze za wszelkie nastepstwa tych czyndw i zaistniate

sytuacje na terenie catego domu goscinnego.

8. Pobyt dzieci na placu zabaw jedynie pod opiekq oséb dorostych, ktére biorg za nie
catkowitg odpowiedzialno$¢, a takze zobowiqzujq sie do przestrzegania wszelkich zasad

korzystania z zainstalowanych tam urzgdzefi oraz regulaminu placu zabaw.

9. Wszystkich Gosci prosimy o oszczedne korzystanie z energii, wody i innych medidw -

wspblnie dbajmy o nasze srodowisko! W szczegdlnosci:



a) nie pozostawiamy wigczonego o$wietlenia wewnqtrz pokoju, kiedy nie przebywamy

w jego wnetrzu,

b) upewniamy sie¢ podczas opuszczania pokoju, ze wszystkie zawory ujeé wody w
tazience zostaty nalezycie zamkniete.
10. Goscie nieprzestrzegajgcy postanowien regulaminu domu gosScinnego, zakiécajgcy
spokdj, porzqdek Ilub korzystajgcy z powierzonego mienia w sposdb niezgodny z
regulaminem domu goscinnego, mogq zosta¢ z niego usunieci bez prawa do
jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat i bez prawa do jakichkolwiek

odszkodowah wynikajgcych z faktu usuniecia Gosci zdomu goscinnego.

1. Dom goscinny nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody, bqdz braku czy

zaktécenia sygnatu TV.

IV. Zasady parkowania pojazdéw

1. Wjazd na teren domu goscinnego pojazdem silnikowym (dotyczy samochodéw oraz

motocykli) dozwolony jest wytgcznie dla Gosci domu goscinnego.

2. Parking na terenie Osrodka jest NIE STRZEZONY. O§rodek i wtasciciel terenu nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy zaparkowane na terenie domu goScinnego ani za
znajdujgce sie¢ w nich mienie. Dom goScinny nie odpowiada takze za zadne szkody
spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogief, energia

elektryczna, itp.).

3. Parking jest bezptatny wytqcznie dla Gosci domu goscinnego podczas ich pobytu i tylko
dla maksymalnie 1 pojazdu silnikowego przypadajgcego na jeden pokdj. Parkowanie

dozwolone jest wytqcznie w miejscach parkingowych wyznaczonych do tego celu.

4. Zabrania sie parkowania pojazddéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych, a takze
wjazdu pojazdami w miejsca, gdzie obowigzuje zakaz ruchu oraz na tereny zielone domu

goscinnego. Niniejszy zakaz nie dotyczy osbb niepetnosprawnych, ktére w uzgodnieniu z



recepcjg domu goscinnego mogq uzyska¢ zezwolenie na wjazd bqdz parkowanie pojazdu

w miejscach zabronionych.

5. Catkowity zakaz parkowania obowiqzuje na drodze dojazdowej do domu goscinnego i

ciggach komunikacyjnych na terenie domu goscinnego.

6. W przypadku koniecznosci opuszczenia domu goscinnego lub wjazdu pojazdem na jego
teren w okresie obowigzywania ciszy nocnej tj. po godz. 22:00 i przed godz. 6:00 nalezy z

wyprzedzeniem zgtosi¢ ten fakt recepcji domu goscinnego.
V. Zasady pobytu zwierzqt

1. Zezwala sig na pobyt w domu goscinnym zwierzqt domowych, z wyjqtkiem zwierzqt

agresywnych, chorych, jadowitych.

2. Zezwolenie na pobyt zwierzqgt (w tym takze pséw) w domu goscinnym mozliwe jest
jedynie po zgtoszeniu tego faktu recepcji domu goscinnego i otrzymaniu stosownej zgody
podczas dokonywania rezerwacji pobytu lub najpbdiniej w momencie przyjazdu i
dokonywania formalno$ci meldunkowych. Pobyt zwierzqgt w OSrodku jest bezptatny,

zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
3. Wiasciciele zwierzqt podczas pobytu w domu goscinnym sq zobowigzani do:

a) posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia,
b) sprzqtania nieczystosci pozostawianych przez zwierze,

c) zapewnienia swojemu zwierzeciu, we wiasnym zakresie, niezbednych warunkéw

umozliwiajgcych niezaktécony pobyt, np. legowiska lub wyzywienia,
d) wyprowadzania zwierzgt na spacery poza teren Osrodka,
e) utrzymywania zwierzgt (pséw) wytgcznie na smyczy i w kagancu.

4. W przypadku niestosowania sie¢ do zasad okreslonych w pkt. 3 powyzej, wiasciciele
zwierzgt bedq zobowiqgzani do uiszczenia kary w wysokosci 200 zt za kazdy jednorazowo

stwierdzony przypadek niestosowania sig do powyzszych zobowigzan.



5. Wiasciciele zwierzqt ponoszg za nie petnq odpowiedzialno$¢ odszkodowawczq oraz

materialng.

6. Stanowczo zabrania sie korzystania przez zwierzeta z mebli znajdujgcych sie w pokojach
w charakterze legowiska. W przypadku stwierdzenia zniszczen GoS¢ zobowiqzany jest

pokry¢ w catosci koszt naprawy powstatej szkody.

VI. Postanowienia koAcowe

1. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie Swiadczonych przez Osrodek ustug,
nalezy zgtasza¢ bezposSrednio w trakcie pobytu do recepcji domu gosScinnego. Skargi

wniesione po zakofhczeniu Swiadczenia ustug nie bedq rozpatrywane.
2. Regulamin Domu go$cinnego podaje sig¢ do wiadomoSsci poprzez:

a) zamieszczenie go na stronie internetowej Osrodka: www.jurajskaperla.pl

b) udostepnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosciach rezerwacyjnych oraz

wytozenie go w kazdym pokoju.

3. Regulamin niniejszy obowiqzuje od dnia 01.03.2023 r.

4. Dokonanie rezerwacji pobytu w OSrodku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkédw

niniejszego regulaminu.

5. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decyduje kierownictwo domu

goscinnego.

6. Integralng czes$¢ niniejszego regulaminu stanowiq zatqczniki:



Zatgcznik nr 1

Warunki rezerwacji i anulacji pobytu

Zatgcznik do REGULAMINU Domu goscinnego 'JULIA" - Jurajska Perta WARUNKI REZERWACJI i

ANULACJI POBYTU.

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania i anulowania rezerwacji, ptatnosci za

rezerwacje oraz waznos¢ rezerwacji dla Gosci indywidualnych i Grup turystycznych.
1. Sposoby dokonania rezerwaciji. Rezerwacji pobytu mozna dokonaé poprzez:

a) Przestanie rezerwaciji poprzez formularz kontaktowy lub drogq e-mailowg na adres
e-mailowy Recepciji.

b) Telefoniczne zarezerwowanie pokoju/pobytu,
c) Osobiste, ustne ztozenie rezerwacji w Recepcji.
d) Portale: booking.com, nocowanienajurze.pl.

Po dokonaniu rezerwacji poprzez jeden z kanatdw rezerwacji, wymienionych w pkt 1,

a) - d) dom gosécinny przesle kazdorazowo na wskazany przez Panstwa adres e-mail

pisemne potwierdzenie rezerwacji, zawierajgce: imie i nazwisko Goscia iflub petng
nazwe firmy, termin pobytu, tgczng kwote brutto (w PLN) za pobyt oraz dodatkowe
wazne informacje dotyczgce rezerwacii.

2. Warunki rezerwaciji i anulaciji dla Gosci indywidualnych.

a) Rezerwacje uznaje sie za niegwarantowang, w przypadku dokonania jej poprzez
jeden z kanatéw rezerwacji wymienionych w pkt 1, a) — d), bez dokonania przedptaty za
dany pobyt. Rezerwacja niegwarantowana zachowuje swojg wazno$¢ do godz. 18.00 w
dniu przyjazdu Goscia.

b) Rezerwacje uznaje sie za gwarantowanq z chwilg dokonania przez Goscia/Firme
przedptaty za pobyt w domu goscinnym, zgodnie z deklarowanym czasem pobytu lub z
chwilg podania numeru karty kredytowej, celem zagwarantowania pobytu i
pozniejszego  obcigzenia rachunku Goscia/Firmy. Rezerwacja gwarantowana
zachowuje swojg waznos¢ do konca doby hotelowej w dniu wyjazdu Goscia.



c) Do godz. 18:00 obowigzuje bezptatna anulacja dla wszystkich kanatéw rezerwaciji. Po
godz. 18:00 pobierana jest nalezno$¢ za 1 dobe gwarantowanej, lecz nieanulowanej
rezerwaciji.

d) Anulowania i zmian w rezerwaciji nalezy dokonaé w Domu goécinnym, telefonicznie
lub w formie e-mail (recepcja; jurajskaperla@gmail.com).

e) W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w domu goscinnym w trakcie trwania
pobytu hotel nie zwraca pieniedzy za optacone doby hotelowe.

d) Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularzy kontaktowych
lub wiadomosci e-mail.

e) Obiekt zastrzega sobie prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w

terminie okreSlonym w rezerwacji, gdy realizacja ustugi okaze sig niemozliwa.
3. Uwagi i reklamacje: Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z rezerwacjomi oraz

dotyczqce pobytu w Domu goscinnym ‘Julia’ - JURAJSKA PERtA nalezy kierowaé do

kierownictwa domu goscinnego.
4. Ochrona danych osobowych:

a) W trakcie dokonywania rezerwaciji Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w bazie danych Domu goscinnego 'Julia’ - JURAJSKA PERLA.

b) Wprowadzone dane Gosci, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie
Danych Osobowych, mogq by¢ przetwarzane wytqcznie w celu realizacji rezerwaciji.
Przystuguje Panstwu prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich aktualizacji lub
zadania ich usuniecia.



